Prozesssteckbrief Empfehlungsmarketing

Datum:
Wann wird nach einer Empfehlung gefragt?

Prozessvorschlage:

Telefonisch nach Empfehlung fragen Per Auto-Mail nach Empfehlung fragen

Zeitpunkt? Zeitpunkt?

Empfehlung Auto-E-Mail
wird vom
Kunden "Empfehlung
Ubemittelt

ToDo:

Empfehlungs-
call

Empfehlung
wird als
Datensatz
angelegt

Zwischenmeldung
an
Empfehlungsgeber

Terminbestatigung
an Empfehlung

ToDo:
Empfehlung
zum Kunden
umwandeln

Rickmeldung an
Empfehlungsgeber

Ggf. Prozessstart
"neuer Lead"
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