SANTINO

GI ESE Aktives Empfehlungsmarketing

Aufbau Empfehlungsfrage
a. Lob
Bestatigen Sie die gute Zusammenarbeit. Warum machen Sie mit Ihrem Kunden Geschafte?
»-. Wir arbeiten jetzt schon so lange erfolgreich zusammen*
b. Empfehlungsfrage
Das Wichtigste ist das Erzeugen von Bildern im Kopf mit Personenkreisen die der
Empfehlungsgeber kennt.
,Sie kennn Gott und die Welt.... an wen denken Sie spontan beim Thema xx
....aus der Arbeit, das kdnnen sowohl Mitarbeiter, als auch Kollegen sein
....aus dem Sportverein, sowohl Trainer, als auch Mitspieler
....das muss nicht hier in der Region sein, dass kann auch Region XY sein
Tipps: - Kurze Laufzeiten vermeiden — genug Beispielbilder verwenden
- Geschlossene Fragen vermeiden
- Keine ICH Anrede und nach der Empfehlungsfrage schweigen
c. Qualifizieren der genannten Kontakte
»Wie kommen Sie spontan auf Herr / Frau .... ?“
»Mal angenommen, Sie waren an meiner Stelle, wie wiirden Sie nun vorgehen?“
,Wie ist Herr / Frau .... zu erreichen?”

Anruf bei der Empfehlung
a. ,lchsoll Thnen viele GriiRe bestellen”
yHerr XY erwahnte im letzten Gesprach....” oder ,Herr XY meinte...” ,,...dass das Thema XY
fiir Sie von Interesse ist”
b. Abschlussfrage: ,Hat er Sie das richtig eingeschatzt?” , Wie interessant ist das fir Sie?“

Terminbestatigung
a. Kurze Terminbestatigung zeitnah per Fax, Post oder eMail
b. ,vielen Dank fir das freundliche Gesprach” ,hiermit bestatige ich den personlichen
Kennenlerntermin am....“ ,,Es geht um A, B, C“ ,Weitere Infos online unter....”
¢. Wenn Unterlagen zum Termin vorteilhaft bitte dies in ,,PS“ kommunizieren
Keine Broschiire mit versenden

Zwischenmeldung
a. Kurze Zwischenmeldung zeitnah per Fax, Post oder eMail an Empfehlungsgeber
b. ,vielen Dank fiir den Hinweis auf Empfehlung”
¢. Habe angerufen, er ist sehr interessiert unter Termin ist vereinbart
d. ,VIELEN DANK“

AbschlieRende Rickmeldung
a. AbschlieRende Riickmeldung zeitnah per Fax, Post oder eMail an Empfehlungsgeber
b. ,vielen Dank fiir den Hinweis auf Empfehlung”
¢. Heute Termin gehabt, XY ist begeistert >> Auftrag
d. ,VIELEN DANK“



